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INTI Unidad de Extensión San Martín de los Andes 

Resumen de actividades 

 

1. Inicio de la oficina de INTI en SMA  

 

En el año 2004, el INTI crea la Coordinación Patagonia que inicia sus 

actividades en San Martín de los Andes, provincia de Neuquén. Su misión 

era introducir al INTI en la región, transfiriendo tecnología a todos los 

actores de la sociedad (públicos y privados) y articular la labor de los 

Centros, Delegaciones y Unidades de Extensión desde La Pampa hasta 

Tierra del Fuego, para lograr una mayor cobertura del INTI en cada 

provincia.  

Debido a las demandas relevadas en el territorio, además de las actividades 

inherentes a la Coordinación, se desarrollaron tareas de asistencia técnica y 

capacitación en alimentos y gestión de microemprendimientos/PyMes, se 

formularon y se participó en proyectos interinstitucionales de desarrollo 

local, difusión de las actividades de la institución y trabajos en conjunto con 

algunos Centros.  

En el año 2011 se desarticula la Coordinación pasando esta Unidad de 

Extensión de San Martín de los Andes a depender del Director del Centro 

de INTI Neuquén. 

 

Esta unidad trabajó en función de los objetivos plantados por la presidencia 

de INTI (2004-2015) en ese momento se orientó al trabajo de asistencia 

técnica como referente del estado (Municipios, Provincia y Ministerio de 

Desarrollo Social y de Trabajo), asistencia técnica a emprendedores y 

pymes, referente técnico en metrología legal. 

 

 El estado técnicamente sólido 

 Los pequeños más fuertes 

 Los consumidores más libres  

 Los individuos más cerca de la tecnología 

 

        A partir del 2016 con el cambio de Gobierno, se replanteo otra visión para el  

INTI en generar un organismo del Estado que promueva el Desarrollo Industrial 

FEDERAL, mediante la innovación y la transferencia tecnológica. A su vez como 
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referente  Nacional de Metrología fortalecer las capacidades metrológicas del país 

para la diseminación de calidad en toda la industria. 

 

INTI UE San Martín de los Andes 

 

Misión: Prestar servicios y asistir técnicamente al Sector Público y al Sector 

Privado, desde organizaciones de base, emprendedores y mipymes, siendo 

referentes en los temas de incumbencia de la Unidad, con la finalidad de contribuir 

al desarrollo productivo territorial. 

 

Análisis y Ensayos: 

 Prestación de servicios analíticos (análisis físico químicos y microbiológicos) 

en toda la cadena productiva. 

 Asesoramiento a las empresas en la mejora de sus productos y procesos. 

 Ejecución de proyectos de Investigación y Desarrollo en frutas finas. 

 Análisis de agua 

 

Tecnologías de Gestión: 

 Diagnóstico, implementación y capacitación de Sistemas de Gestión de la 

Calidad:  

o Norma ISO 9001:2000, ISO 14000, ISO 19000, ISO 22000 

o Buenas Prácticas de Manufactura (BPM),  

o Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES). 

 Se brinda asistencia técnica a Mipymes y PyMES para abordar y resolver 

debilidades relacionadas con la mejora de la productividad industrial a 

través de la aplicación de Tecnologías de Gestión. Estas son herramientas 

de bajo costo de implementación que ayudan a aumentar la productividad de 

las empresas mediante la mejora de la organización y el uso eficiente de los 

recursos a través de diagnóstico, implementación de mejoras y capacitación. 

 Se realizan diagnósticos sectoriales para determinar el aporte de INTI en 

cada eslabón de la cadena. 

 

 

 Capacitación: 

o Área Alimentos: higiene e inocuidad de alimentos, Buenas Prácticas 

Agrícolas, Buenas Prácticas de Manufactura, Procedimientos 

Operativo Estandarizados de Sanitización, Manejo Intregrado de 

Plagas, Analisis de Peligro y Puntos Críticos de Control, Métodos de 

conservación de alimentos, etc. 

o Área de Gestión empresarial: RRHH, Trabajo en equipo, atención al 

cliente, gestión de reclamos, Costos, técnicas de ventas, gestión de 

calidad, comercialización y estudio de mercado. 
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Estado Provincial y Nacional 

 

 Asistencia técnica en mejoras  y formación al personal de la cocina de 

nuestro  Hospital Ramón Carrillo. 

 Diagnostico en cocina de escuelas y formación a auxiliares de servicios, 

trabajo conjunto con ATEN. 

 Formación a la comunidad junto con Zona sanitaria IV. 

 

Extensión Tecnológica y Territorial: 

 

 Diseño y ejecución de Proyectos de Desarrollo Territorial. 

 Promoción y gestión de proyectos de producción que contribuyan al 

entramado productivo local y a la industrialización. 

 Articulación de demandas del territorio con los servicios brindados por 

otros Centros INTI a nivel Nacional. 

  Participación de los espacios Interinstitucionales:  

 Mesa de arte y artesanías Mapuche de Alumine (PNL-CFP4-

Comunidades Originarias, INTI)  

 Mesas Coordinadoras  de Desarrollo Rural (Lacar y Huiliches),  

 Cluster Frutas Finas (Nqn, Rio Negro y Chubut). 

 Difusión de las actividades del INTI y del Centro INTI- Neuquén. 
 

PROYECTOS  

 

 Proyecto de “Turismo y Calidad”:  

Objetivo: difundir las tecnologías de gestión y de la calidad en el sector 

turístico de San Martin de los Andes, comenzando por el rubro 

gastronómico. Iniciado a fines de 2015. Relevar las problemáticas en el 

sector en las cuales el INTI pueda intervenir. 

 

 Proyecto “Sello de Origen San Martín de los Andes”  

Objetivo: Defender la producción local con otros productos que vienen 

de otras localidades. 

Desarrollo de nuevos protocolos y participación en visita a 

emprendimientos, generación de nuevo proyecto para fortalecimiento del 

mismo. 

 

 Proyecto “Sala para el aprovechamiento comercial de la carne de 

herbívoros silvestres exóticos”. 
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Objetivo: Tiene como objetivo darle valor agregado en la localidad a 

través de la conformación de un cooperativa de trabajo para la 

elaboración de productos regionales (ahumados, escabeches y 

chacinados) y carnicería de venta al público de carnes de ciervo. 

 

 Proyecto “Generación de una Cadena de Valor en Origen para piñones de 

Pehuén (Araucaria Araucana)”. 

Objetivo: Se propone elevar la competitividad y fortalecer eslabones de 

la cadena de valor del piñón, promover la identificación geográfica de los 

productos que se elaboren y acompañar la industrialización de la 

ruralidad a fin de generar trabajo sustentable, impulsando la innovación 

y desarrollo de nuevos productos. 

 

 Proyecto “Planta de Agroalimentos de Uso Compartido” 

Objetivo:  

 Facilitar el desarrollo económico individual de micro-

emprendedores agroalimentarios de la localidad de San Martín de 

los Andes. 

 Desarrollar una Planta de Agro-alimentos de Uso Compartido 

(PAC) Municipal, con habilitación para el transito provincial, co-

asistida a través de la participación de entes provinciales y 

nacionales, especializados en el desarrollo productivo, industrial y 

comercial. 

 Desarrollar tecnologías apropiadas para que puedan ser 

implementadas por los pequeños elaboradores locales, aportando 

a la mejora y diversificación productiva, con fuerte identidad 

local. 

 Proporcionar elementos que permitan un desarrollo innovador, 

local y sustentable, para la industrialización y comercialización de 

productos de carácter artesanal y regional. 

 

 Proyecto “Fortalecimiento a la producción avícola  de sma”  

Objetivo: Fortalecer la producción en mejoras de infraestructura, 

capacitación y valor agregado del huevo Mapuche /Araucano. 

Actividades: Implementación del protocolo en territorio. 

 

 Proyecto “Modelo de desarrollo comunitario de dulces y conservas: 

Comunidad mapuche Vera”. 
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Objetivo: Generar trabajo dentro de la Comunidad Mapuche Vera, para 

integrarnos al sistema socioproductivo desde nuestro propio territorio, 

promoviendo el espíritu comunitario y aumentar los ingresos a través de 

la elaboración y venta de dulces habilitados que se valoren por su origen 

comunitario y su calidad.  

 

 Proyecto “Promoción de la Rosa Mosqueta”:  

Objetivo: Es realizar un relevamiento del sector y elaboración de la 

cadena de valor de la Rosa Mosqueta. En conjunto con UE Bche. 

 

 Proyecto “Estufa Sara”: 

       Objetivo:  

 Transferir Contribuir a mejorar la calidad de vida de población en 

situación de vulnerabilidad (calefacción domiciliaria mínima). 

 Evitar la ingesta de gases tóxicos de artefactos ineficientes por 

adecuada evacuación de gases de escape. 

 Aprovechar de manera sustentable los materiales naturales 

existentes, cercanos, de fácil acceso y amplia disponibilidad (suelos 

estabilizados y fibras vegetales). 

 Promover la autoconstrucción asistida y comunitaria de estufas de 

bajo costo y alta eficiencia con empleo de materiales de amplia 

disponibilidad. 

 

 Proyecto “Diagnóstico del Sector Textil-Indumentaria en la localidad de 

San Martín de los Andes”:  

Objetivo: se enfocan en la detección de oportunidades de desarrollo y 

fortalecimiento del entramado productivo local para abastecer las líneas de 

consumo de indumentaria que permitan una sustitución de proveedores 

externos a la región, por productores locales. 

Actividades: se relevaron 3 comercios de materia prima, 14 comercios de 

indumentaria y 2 diseñador/productor/capacitador. Se estima finalizar el 

relevamiento durante el año en curso. 

 

 Proyecto “Fortalecimiento dela Cadena de Valor textil Artesanal” 

Objetivo: Desarrollar productos y técnicas que diferencien la oferta 

artesanal regional, a través de la investigación de los potenciales naturales 

y culturales que contribuyan a la consolidación de la identidad en su 

aplicación a la artesanía. 
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 Proyecto Vinificado de Frutas Finas: Falta de compra de equipamiento para 

realizar el ensayo y estar en la temporada de recolección de frutas finas 

para desarrollarlo.   

 

2. LINEAS DE I+D+i 

 

 “Investigación y Desarrollo de la Paleta de Colores Naturales de la 

Patagonia”: 

Formular recetas de teñido que permitan a las artesanas textiles de 

la zona,  el aprovechamiento del material tintóreo andino patagónico 

de manera sustentable, incorporando nuevos colores naturales como 

elemento diferenciador de la oferta artesanal textil. Autogenerada 

como oportunidad de investigación en una temática en auge, con 

potencial diferenciador por la naturaleza regional de los materiales y 

las culturas. 

 

 Proyecto “Vinificado de Frutas Finas”:  

Desarrollar un producto innovador en vinificado de frutas finas, el 

mismo tiene como objetivo generar productos con agregado de valor 

en territorio. 

 Proyecto “Investigación para el nuevo desarrollo de productos en 

Cosméticos Naturales de la región”: se propone un relevamiento de 

normativas a nivel nacional para la puesta en marcha de parámetros 

de control microbiológicos de productos cosméticos (contacto con 

ANMAT) y todos los requerimientos técnicos vigentes para el 

correcto funcionamiento para la habilitación de estos 

establecimientos. 

 

 

 

 

 

  


